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O OLHAR DOS
CONSUMIDORES PARA O
RETORNO SOCIAL E
ECONOMICO

PARTNERSHIP: MASTERSENSO & H2R




O cendrio atual e o olhar do consumidor para o futuro

ERS - Expectativa do Regresso Social
ERE — Expectativa da Retomada Econdmica

CRISEDO COVID COM EXPECTATIVA DE EMPRESARIOS FOCADOS NA GESTAO DO O FATOR TEMPO... PRINCIPAL FOCO DAS
CRESCIMENTO E AMPLIACAO DO CAIXA E PREPARANDO A RETOMADA DAS INCERTEZAS, SEJA QUANTO AS MEDIDAS
PERIODO DE QUARENTENA GERA ATIVIDADES IMPACTADAS E DOS DE SUPORTE ECONOMICO, RESILIENCIA

INCERTEZAS QUANTO A RETOMADA DA EMPREGOS. DAS EMPRESAS E INQUIETUDE DOS

ECONOMIA. INDIVIDUOS.



Catalizadores da mudanca: Learning Zone

Minha casaq,
meu bairro,
meu mundo

Saude e Bem
estar

COMPORTAMENTO Ansiedade,
medo e o Oocio

NOVO

OPORTUNIDADES Solugoes para Solugoes Canais de
DE NEGOCIO salude e sanitizagdo contactless & loT  distribuicdo









Estudo realizado pela MASTERSENSO e H2R registrou as
diferentes opinidoes dos brasileiros, sendo 58% residentes nas
capitais e 42%, no interior.
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v Margem de erro: 3,1 pp no intervalo de confianca de 95%
v Ciclo: 20 a 22 de Abril 2020
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ERE - Expectativa de Retomada Econdmica

INTENCAO DO INDIVIDUO A VISAO PARA O SETOR
ECONOMICO

Intengao de retorno ao

consumo de servigos e Expectativa de retorno das
produtos impactados na atividades comparadas a

visado dos consumidores H 2019 sob o ponto de vista
gue sdo potenciais E EE populagdo em geral
usuarios de cada
segmento
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InNfencao de retorno ao consumo pessoal*

Cultos religiosos 43% 13% 15% 13% 9% 7%
Saldes de beleza | 37% 23% 21%
Academias de gindstica | 33% 9% 22% 19% /% 10%
Restaurantes 33% 10% 21% 18% 10% 8%
Lojas de rua/shopping centers | 31% 9% 21% 16% 15% 8%
Lojas de eletrodomésticos/eletrénicos | 27% 10% 19% 16% 15% 13%
Cinemas/teatros museus | 27% 7% 17% 23% 12% 14%
Feiras de negdcios/congressos | 27% 7% 16% 16% 14% 20%
Shows 21% 4% 13% 19% 18% 25%
Compra/Venda de imbveis | 19% 8% 16% 22% 18% 17%
Turismo de énibus | 18% 6% | 14% 14% 24% 24%
Concessionarias/lojas de carros | 18% 7% 14% 15% 20% 26%
Voos naciondis 15% 5% 16% 13% 22% 29%
Voos internacionais 15% 8% 1M1% 11% 17% 38%
Imediatamente  Até 40 dias (Abr/Mai)  + De 41 a 90 dias (Jun/Jul)  mDe 91 a 150 dias (Ago/Set) mDe 151 a 240 (Out a Dez) W 241 dias ou mais ( A partir Jan/21)

* Apos o periodo de quarentena, em quanto tempo VOCE acredita que ird frequentar..... Base: Respondentes que consomem/utilizam produtos ou servigos por setor



Expectativa da Retomada Econdmica dos Setores®

Cultos religiosos 34%
Saldes de beleza | 31%
Academias de gindstica | 30%
Resfaurantes 29%
Lojas de rua/shopping centers | 29%
Cinemas/teatros/ museus | 26%
Lojas de eletrodomésticos /eletrénicos | 24%
Turismo de Gnibus 24% 16% 1% 15%
Shows 23% 17% 16% 21%
Concessionarias/lojas de carros ou motos | 22%
Voos naciondis | 22%
Voos internacionais | 22%
Compra/Venda de imdveis | 20% 17% 10% 21%
Feira de negdcios/congressos | 19% 19% 16% 18%

Imediatamente Até 40 dias (Abr/Mai)

De 41 a 90 dias (Jun/Jul)

mDe 91 a 150 dias (Ago/Set)

mDe 151 a 240 (Out a Dez)

* Ap6s o periodo de quarentena, em quanto tempo vocé acredita que as seguintes ATIVIDADES estardo nos niveis de 20192

Base:

m 241 dias ou mais ( A partir Jan/21)

1000 entrevistados
























