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A pesquisa  “A  Sustentabilidade /
Responsabilidade Social das Organizacbes no
Brasil: discursos e praticas”, com o patrocinio da
Bayer, FCA e Natura, pretende trazer um
nanorama da estrutura e programas voltados

nara o0 tema implementados pelas organizacoes

orasileiras.

Entre as questOes apresentadas, estdao a
prioridade do tema na agenda corporativa, a
existéncia de programa formalizado e publicado,

orincipals objetivos com a Iimplantacao de

ooliticas na area, as areas potenciais de
concentracao de atencao e investimento, os
grupos influentes na agenda e métodos
utilizados para identificar as linhas de atuacao

preferenciais.

O estudo ainda aborda questdes sobre trabalho

de reducao de impacto ambiental, a participacao

no Pacto Global, o uso dos parametros das ODS's
e as principals barreiras para implantacao de

projetos de sustentabilidade.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de

maio e junho de 2019, por meio de
autopreenchimento em sistema on-line. A

amostra é nao-probabilistica por conveniéencia.

Participaram do estudo 105 empresas, entre
associadas e nao associadas a Aberje e que

figuraram entre as Maiores e Melhores da Revista

Exame apresentando um total de receita liquida
da ordem de R$ 703,2 bilhdes, o que representa
10,3% do PIB brasileiro de 2018.




CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PARTICIPANTES
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PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE/RSE

Figurando entre as 5 principais
prioridades da organizacao, as
participantes possuem

programa de sustentabilidade /
responsabilidade social.

Para 57% das organizacdes participantes, o tema
sustentabilidade/RSE esta entre as 5 principais
prioridades, para 25% estao entre as 3 e para 8%
é prioridade maxima. Em 10% das participantes,
nao esta entre as prioridades da organizacao.

A guase totalidade das participantes possuem
programas de sustentabilidade/RSE, formais e
publicados.

ENTREAS 5
PRINCIPAIS
PRIORIDADES
57%

NAO ESTA
ENTRE AS
PRIORIDADES
CORPORATIVAS

10%

PRIORIDADE
MAXIMA
8%

ENTRE AS 3
PRINCIPAIS
PRIORIDADES
25%

QUAL E A PRIORIDADE DO TEMA RESPONSABILIDADE SOCIAL/SUSTENTABILIDADE NA AGENDA
CORPORATIVA DA ORGANIZACAOQ?

Sim
91%

SUA ORGANIZACAO POSSUI PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL/SUSTENTABILIDADE?

Sim
87%

O PROGRAMA E FORMALIZADO E ESTA PUBLICADO?



PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE/RSE

A maioria das organizacoes participantes (86%)
tem area formal estruturada para a gestao de
disseminacao da sustentabilidade/RSE.

Em 50% delas, a area esta definida em nivel de

diretoria, enquanto que em 30% o nivel € de
gerencia.

Contando com até 5 funcionarios (58%), o
reporte mais comum é diretamente ao

CEO/Presidente.

38%
17%
9%
17%
19%




SUA ORGANIZACAO TEM COMITE PARA TRATAR AS QUESTOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL/SUSTENTABILIDADE?

Sim,
INFORMAL
18%

Sim,
FORMAL
55%

NAO
27%
0
81% 6% 28%
59%
0 53%
50% 47%
l l ]
PRESIDEN COMUNI  SUSTENTA RECURSOS JURIDICO OPERACOES UNIDADE OUTRA
CIA CAGAO BILIDADE HUMANOS NEGOCIOS

CORPORATIVA RSE

QUAL(IS) DAS SEGUINTES AREAS / FUNCOES FAZEM PARTE DO COMITE DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL/SUSTENTABILIDADE? (SELECIONE TODAS AS QUE SE APLICAREM)

PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE/RSE

A maioria das organizacoes participantes
(73%) tem comité para tratar das questdes de
sustentabilidade/RSE, sendo que em 18% o
comité é de carater informal.

Na composicao desses comités, as areas mais

frequentes sao Comunicacao Corporativa
(81%), Recursos Humanos (7/8%) e
Sustentabilidade/RSE (76%).




OBJETIVOS DOS PROGRAMAS DE SUSTENTABILIDADE/RSE

Reforcar a imagem e reputacao da
organizacao é o principal objetivo
para a implementacao de programas

de sustentabilidade/RSE.

Para 74% das organizacdes, o principal objetivo
com a implementacao de programas orientados

para a sustentabilidade/RSE é reforcar sua
Imagem e reputacao.

Ajudar as pessoas das comunidades de seu
entorno (55%) e assegurar o compliance,
evitando passivos futuros (47%), também

QUAIS SAO OS PRINCIPAIS OBJETIVOS DA ORGANIZACAO COM A IMPLANTACAO DE
POLITICAS, PROGRAMAS E DESENVOLVIMENTO DE ACOES ORIENTADAS PARA A

RESPONSABILIDADE SOCIAL / SUSTENTABILIDADE? (SELECIONE OS 3 PRINCIPAIS) f| g uraram e ntl’e OS p I’i N Ci pa | SO b_J etiVOS.




AREAS POTENCIAIS DE SUSTENTABILIDADE/RSE

EM QUAIS AREAS POTENCIAIS A ORGANIZACAO CONCENTRA SEUS ESFORCOS

= Participar dos problemas e
desenvolvimento das comunidades

locais e manutencgao das praticas e

politicas ambientalmente sustentaveis

PRINCIPAIS)
-) -)
sao as areas de concentracao dos

PARTICIPACAO DOS PROBLEMAS E DO MANUTENCAO DE PRATICAS E eSfO rQOS daS organizaqﬁes.

DESENVOLVIMENTO DAS POLITICAS AMBIENTALMENTE
COMUNIDADES LOCAIS SUSTENTAVEIS

PROMOCAO DA EDUCACAO, REDUCAO DAS DESIGUALDADES
EDUCACAO ESPECIAL E HABILIDADES SOCIAIS E ECONOMICAS
VOCACIONAIS




GRUPOS DE INFLUENCIA EM SUSTENTABILIDADE/RSE

A lideranca das organizacoes, seguida
dos investidores e das comunidades
sao grupos de maior influencia na
agenda da sustentabilidade/RSE.

Os grupos de maior influéncia na agenda da
sustentabilidade/RSE das organizacdes sao sua
lideranca (80%), os investidores (48%) e as
comunidades de seu entorno (44%).

Entre os de menor influéncia, encontram-se os
fornecedores (48%), os meios de comunicacao
(46%) e as ongs/ativistas (44%),

QUAL A INFLUENCIA DOS SEGUINTES GRUPOS NA AGENDA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL/SUSTENTABILIDADE DA SUA ORGANIZACAQ?

LIDERANGA DA ORGANIZAGCAO (CEO /
C-SuIT)

k7. 15% 80%

CONSUMIDORES / CLIENTES 4% 22%

FORNECEDORES 9% 39%

INVESTIDORES 11% 19% 22%

FUNCIONARIOS 1% 54% 38%

GOVERNO 11% 24%

COMUNIDADES 2% 139

MEIOS DE COMUNICACAO 5% 20%

ONGs / ATIVISTAS 9% 17%
ACADEMIA 18% 47% 27% 8%

] ]
SEM POUCA INFLUENCIA  INFLUENCIA

INFLUENCIA  INFLUENCIA  MODERADA  SIGNIFICATIVA

NAO
21%
Sim,
EVENTUALMENTE

50%
SIM, SEMPRE
29%

EXISTE A REPRESENTACAO DAS COMUNIDADES NAS IMPLEMENTACOES DOS PROJETOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL / SUSTENTABILIDADE DA SUA ORGANIZACAO?
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QUAIS OS METODOS UTILIZADOS PELA SUA ORGANIZACAO PARA IDENTIFICACAO DOS
PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL / SUSTENTABILIDADE?

SELEGAO DE PROJETOS COM BASE NO IMPACTO,
SUSTENTABILIDADE E ESCALABILIDADE;

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS QUE AUMENTEM O

ENGAJAMENTO DOS FUNCIONARIOS E O VOLUNTARIADO EM...

AVALIACAO POR EQUIPE MULTIDISCIPLINAR INTERNA, COM
INTERAGAO REGULAR DAS COMUNIDADES;

MAPEAMENTO DE ATIVIDADES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL |
NAS COMUNIDADES LOCAIS COM A AJUDA DE ONGS LOCAIS... |

REALIZACAO DE ESTUDOS DE BASE COM AS PARTES

INTERESSADAS PARA ENTENDIMENTO DAS PREOCUPA(}OES..:

REALIZACAO DE PROJETOS EM AREAS LOCAIS QUE PODEM
SER MONITORADOS FACILMENTE;

REALIZACAO DE PESQUISAS DE AVALIAGAO DE NECESSIDADE

CONDUZIDAS POR ORGANIZACAO DE CONSULTORIA...
BRAINSTORMING DA LIDERANGA SENIOR PARA

IDENTIFICACAO DE UMA AREA ENQUADRADA NA POLITICA...

OUTRO

ATRAVES DE

ONGs
16%
DIRETAMENTE
PELA
ORGANIZAGAO
61% OUTRA
14%

FUNDACAO DA
ORGANIZAGAO
9%

QUAL A FORMA MAIS USUAL DA SUA ORGANIZACAO IMPLEMENTAR
OS SEUS PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL /
SUSTENTABILIDADE?

74%
63%
46%
43%
34%
33%
31%
Sim,
EVENTUAL-
MENTE
41%

Sim,
FREQUENTE-
MENTE
45%

NAo
14%

A SUA ORGANIZACAO REALIZA PARCERIAS COM O GOVERNO OU
OUTRAS ORGANIZACOES PARA A IMPLEMENTACAO DOS PROJETOS
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL / SUSTENTABILIDADE?

PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE/RSE

A selecao dos projetos se da,
essencialmente, com base em seu
nivel de impacto, de sustentabilidade e
de escalabilidade.

Os métodos mais utilizados pelas organizacdes
para a selecao de seus projetos sao a analise do
iImpacto, da sustentabilidade e escalabilidade
(74%), analise do potencial de aumento do

engajamento e voluntariado dos funcionarios
(63%) e avaliacao por equipe multidisciplinar
Interna (51%).

Os projetos sao implementados diretamente
pela organizacao (61%) e contam com a
representacao das comunidade (79%), sendo
qgue essa representacao em 50% ocorre de forma
eventual.

11



PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE/RSE

A quase totalidade das organizacoes
trabalha a reducao de seu impacto
ambiental em termos de conservacao
de energia, minimizacao e reciclagem
de residuos, prevencao da poluicao,
protecao do meio ambiente e uso e

conservacao da agua.

NAo
10%

SUA ORGANIZACAO CONSIDERA OS POSSIVEIS IMPACTOS
AMBIENTAIS NO DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS E/OU
SERVICOS (POR EXEMPLO, AVALIACAO DO USO DE ENERGIA,
RECICLAGEM OU GERACAO DE POLUICAQ)?

Exceto em termos de opcdes de transporte sustentavel (43%), a
guase totalidade das organizacdes trabalha a reducao de seu
iImpacto ambiental na minimizacao e reciclagem de residuos
(97%), no uso e conservacao da agua (95%), na prevencao da
poluicao (94%), na conservacao de energia (94%) e na protecao

do meio ambiente (93%).

Consideram no desenvolvimento de novos produtos e servicos
0s possiveis impactos ambientais (90%), uma vez que a

sustentabilidade/RSE tem muita influéncia na estratéegia de seu

A SUA ORGANIZACAO TRABALHA A REDUCAO DE SEU IMPACTO
AMBIENTAL EM TERMOS DE:

PREVENGAO DA POLUIGCAO (POR EXEMPLO, 6%
EMISSOES PARA O AR E A AGUA,... ¢
OPCOES DE TRANSPORTE SUSTENTAVEL? _ 57%

SIM NAO

crescimento futuro (53%).

MuiTa
INFL5U3Ii;\IC|A NENHUMA
0 INFLUENCIA
1%
l Pouca
INFLUENCIA INFLUENCIA
v)

MODERADA 12%

34%

QUAL O NIVEL DE INFLUENCIA QUE A RESPONSABILIDADE
SOCIAL/SUSTENTABILIDADE OU AS PREOCUPACOES AMBIENTAIS TEM
NA ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO FUTURO DA SUA ORGANIZACAQ?

12



Sim, JA ADOTA
13%

NAO, PREVISTO PARA
0S PROXIMOS 2 ANOS
14%

NAO, PREVISTO PARA
0OS PROXIMOS 3 ANOS

OU MAIS
1%

A SUA ORGANIZACAO ADOTA PADROES DE SUSTENTABILIDADE NOS
PROCESSOS DE COMPRAS E AQUISICOES?

FORNECEDORES DE MANUFATURA / PROCESSAMENTO QUE
FORNECEM DIRETAMENTE A ORGANIZAGAO (NiVEL 1)

FORNECEDORES DE SERVIGCOS
FORNECEDORES DE TRANSPORTE E LOGISTICA

NAO SEI 23%

FORNECEDORES DE MANUFATURA / PROCESSAMENTO QUE

0
FORNECEM INDIRETAMENTE A ORGANIZAGAO (NIVEL 2+) 18%

GRANDES FORNECEDORES DE COMMODITIES AGRICOLAS - 10%

PEQUENOS FORNECEDORES DE COMMODITIES AGRICOLAS . 6%

INTERMEDIARIOS OU PEQUENOS COMERCIANTES 5%

OUTRO 4%

QUAIS TIPOS DE FORNECEDORES EM SUA CADEIA DE SUPRIMENTOS ESTENDIDA SAO OS
MAIS AFETADOS PELOS ESFORCOS DE SUSTENTABILIDADE? (SELECIONE OS 3 QUE SAO
MAIS AFETADOS)




PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE/RSE

NAO

As organizacoes oferecem apoio
financeiro regular e mantem dialogo
aberto com as comunidades do

Sim
69%

A SUA ORGANIZACAO MANTEM UM DIALOGO ABERTO COM A

COMUNIDADE LOCAL SOBRE QUESTOES ADVERSAS, CONTROVERSAS ento rno' ince ntiva nd O OS
colaboradores a participar das
atividades delas.

OU SENSIVEIS QUE ENVOLVEM SUAS OPERACOES?

Sim
75%

OS FUNCIONARIOS DA SUA ORGANIZACAO SAO INCENTIVADOS A
PARTICIPAR DE ATIVIDADES DA COMUNIDADE LOCAL (POR EXEMPLO,
FORNECENDO TEMPO E EXPERIENCIA DO FUNCIONARIO OU OUTRAS

FORMAS PRATICAS DE AJUDA)?

Sim
80%

A SUA ORGANIZACAO OFERECE APOIO FINANCEIRO REGULAR A
ATIVIDADES E PROJETOS DA COMUNIDADE LOCAL (POR EXEMPLO,
DOACOES, APOIO OU PATROCINIO)?




PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE/RSE

Os programas e politicas de
sustentabilidade/RSE seriam mantidos
mesmo com eventual remocao das
regulamentagoes governamentais que
promovem agoes sustentaveis.

GRANDE
IMPACTO
24%

MEDIO
IMPACTO
44%

NENHUM
IMPACTO
6%

Pouco
IMPACTO
26%

ENTENDENDO-SE “CONTRATO SOCIAL" COMO O ACORDO NAO ESCRITO E TACITO QUE EXISTE ENTRE OS MEMBROS
DA SOCIEDADE (INDIVIDUOS E ORGANIZACOES), QUE ORIENTA O COMPORTAMENTO E ESTABELECE OS DIREITOS E
RESPONSABILIDADES DOS MEMBROS DESSA SOCIEDADE, O QUANTO, AS MUDANCAS QUE OCORREM NESSE
CONTRATO SOCIAL IMPACTAM OS NEGOCIOS DA SUA ORGANIZACAO?

NAO TERIA
IMPACTO
56%

Pouco
ENFRAQUECIMENTO
21%

FORTALECIMENTO

SIGNIFICATIVO
13%
Pouco
ENFRAQUECIMENTOW EqRTAL ECIMENTO
SIGNIFICATIVO 8%
2%

QUE IMPACTO TERIA NO COMPROMISSO DA SUA ORGANIZACAO
COM AS MUDANCAS CLIMATICAS UMA EVENTUAL SAIDA DO PAIS
DO ACORDO CLIMATICO INTERNACIONAL ASSINADO EM PARIS?

SERIAM
MANTIDOS
80%

REDUCAO
SIGNIFICATIVA

7%
REDUCAO
DISCRETA
6%
AMPLIACAO SAMP'"AQAO
DISCRETA IGNIFICATIVA

2% 5%

CASO AS REGULAMENTACOES GOVERNAMENTAIS QUE
PROMOVEM ACOES SUSTENTAVEIS VIESSEM A SER REMOVIDAS,
QUAL SERIA O COMPORTAMENTO DA SUA ORGANIZACAO
QUANTO AOS SEUS PROGRAMAS / POLITICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL/SUSTENTABILIDADE?
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Sim, como
SIGNATARIA Sim, como
28% PARTICIPANTE

10%

COMO PARTICIPANTE
BRO DO CBPG ou DE
) ALGUMm GT

NAo 11%
51%

A SUA ORGANIZACAO E SIGNATARIA OU PARTICIPANTE DO PACTO
GLOBAL DA ONU?

NAO, MAS PRETENDE
TILIZAR AINDA ESTE ANO
10%

Sim, JA ESTA
UTILIZANDO
62%

A0, NAO PRETENDE

ILIZAR AO MENOS ATE

ANO QUE VEM
16%

NAO SEI
12%

A SUA ORGANIZACAO ESTA UTILIZANDO OS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA ONU PARA DEFINIR SUAS METAS
DE DESEMPENHO CORPORATIVO?

PACTO GLOBAL DA ONU - SUSTENTABILIDADE/RSE

y 4

A maioria das organizagoes nao é
signataria ou participante do Pacto
Global da ONU, porem ja utiliza as
ODS (objetivos de desenvolvimento
sustentavel) para definicao das metas
de desempenho corporativo.

——> CAMPANHAS INTERNAS — 81%

> ACOES VOLUNTARIAS — 57%

> CAMPANHAS EXTERNAS — 48%

> LEI DE INCENTIVO FISCAL — 42%

> PATROCINIOS — 37%

DE QUE FORMA A ORGANIZACAO ESTA UTILIZANDO OU PRETENDE
UTILIZAR 0S ODS?

16



66%
8- TRABALHO DIGNO E
CRESCIMENTO ECONOMICO

57%
O9- INDUSTRIA, INOVACAO E
INFRAESTRUTURAS

56%
7- ENERGIAS RENOVAVEIS
E ACESSIVEIS

ODS — OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O trabalho digno e crescimento
economico é o objetivo de
desenvolvimento sustentavel mais
utilizado pelas organizacoes.

Os ODS [Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel] mais utilizados pelas
organizacoOes sao: trabalho digno e
crescimento economico (66%), producao e
consumo sustentaveis (61%), industria
Inovacao e infraestruturas (57%), educacao
de qualidade (59%), energias renovaveis e
acessiveis (56%) e igualdade de género
(55%).

DENTRE OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, QUAIS ESTAO SENDO UTILIZADOS?
(SELECIONE TODOS OS QUE SE APLICAREM)

61%
12- PRODUCAO E
CONSUMO SUSTENTAVEIS

59%
4- EDUCACAO DE
QUALIDADE

55%
5- IGUALDADE DE GENERO




QUAIS METRICAS SUA ORGANIZACAO UTILIZA PARA O MONITORAMENTO E REPORTE DA RESPONSABILIDADE

CLASSIFICACAO NA A MUDANCA NAS EMISSOES
RELATORIA MODELO GRI DE GASES DE EFEITO ESTUFA
DA ORGANIZACAO

MONITORAMENTO DA SUSTENTABILIDADE/RSE

SOCIAL/SUSTENTABILIDADE? (SELECIONE OS 5 PRINCIPAIS)

O USO GERAL DA AGUA DA AS MUDANCAS NA EFICIENCIA NIVEL DE ENGAJAMENTO DE
ORGANIZACAO ENERGETICA DA STAKEHOLDERS SOBRE
ORGANIZACAO PROJETOS LIDERADOS PELA
ORGANIZACAO

ANALISES QUANTITATIVA E
QUALITATIVA SOBRE
RESULTADOS DE PROJETOS
DE RSE IMPLEMENTADOS

As métricas que as organizacoes tém utilizado para o
monitoramento e reporte da sustentabilidade/RSE sao:
classificacao na relatoria modelo GRI (42%), mudancas na
emissao de gases de efeito estufa pela organizacao (39%), o
uso geral da agua pela organizacao (38%), as mudancas na
eficiencia energética da organizacao (32%), o nivel de
engajamento dos stakeholders (30%) e analises de resultados
dos projetos implementados (30%).
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BARREIRAS PARA A SUSTENTABILIDADE/RSE

A principal barreira enfrentada pelas
organizacdes em sua estratégia de
sustentabilidade/RSE € a limitacao de fundos

para a implementacao de projetos (61%).

Também a dificuldade para mensurar
desempenho e beneficios (36%), a falta de
uniformidade de compreensao entre as partes
interessadas (25%), a falta de clareza da
legislacao (23%) e a falta de mecanismos de
monitoramento eficazes e transparentes (22%)
tém-se mostrado como barreiras importantes.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS BARREIRAS / OBSTACULOS PARA A IMPLEMENTACAO DE PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL /
SUSTENTABILIDADE DA SUA ORGANIZACAO? (SELECIONE AS 5 PRINCIPAIS)

LIMITACAO DE
FUNDOS PARA A
IMPLEMENTACAO
EALTA DE DE PROJETOS
UNIFORMIDADE NA D!FICULDADE EM
COMPREENSAO MEDIR O
DOS TERMOS D DESEMPENHO/ FALTA DE
RESPONSABILIDADE SUANTIFICAR OS ADEQUADA FALTA DE
BENEFiCIOS CLAREZA DAS LEIS MECANISMOS DE

SOCIAL ENTRE AS
PARTES
INTERESSADAS

E REGULAMENTOS MONITORAMENTO

RELACIONADOS A EFICAZES E
IMPOSTOS TRANSPARENTES

19



PRIORIDADES EM SUSTENTABILIDADE/RSE

Os principais temas relacionados a sustentabilidade/RSE a
serem trabalhados pelas organizacdes nos proximos dois
anos sao o gerenciamento das relacbes/parcerias com as

partes interessadas (64%), a realizacao de analise de
gerenciamento de riscos (43%), a criacao de
oportunidades de receita com foco em sustentabilidade
(35%) e a mensuracao do progresso em relacao aos ODS
- Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (35%).

GERENCIAMENTO DAS
RELACOES / PARCERIAS COM
PARTES INTERESSADAS
REALIZACAO DE ANALISE DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS

MEDICOES DO PROGRESSO EM

RELACAO A0S OBJETIVOS DE  CRjAGAO DE OPORTUNIDADES

DESEN\{OLVIMENTO DE RECEITA COM FOCO EM
SUSTENTAVEL DA ONU SUSTENTABILIDADE

DESENVOLVIMENTO DE
SOLUGCOES TECNOLOGICAS
PARA O GERENCIAMENTO DA
0 o
43% 64% CADEIA DE SUPRIMENTOS

19%

QUAIS DOS SEGUINTES TEMAS RELACIONADOS A RESPONSABILIDADE SOCIAL / SUSTENTABILIDADE SERAO PRIORIDADES DE SUA ORGANIZACAO PARA OS DOIS PROXIMOS ANOS? (SELECIONE OS 3 PRINCIPAIS)

20



COMUNICACAO DA SUSTENTABILIDADE/RSE

As organizacoes fornecem
informacoes claras e precisas quanto

Sim
81%

a sustentabilidade de seus produtos,
servicos e atividades.

SUA ORGANIZACAO FORNECE INFORMACOES CLARAS E PRECISAS
QUANTO A SUSTENTABILIDADE DE SEUS PRODUTOS, SERVICOS E
ATIVIDADES PARA CLIENTES, FORNECEDORES, COMUNIDADE LOCAL,

81% das organizacdes fornecem para os £rC?
stakeholders informacdes claras e precisas
quanto a sustentabilidade de seus produtos, sm,
INFORMAL
. o o 19%
servicos e atividades (81%). Sm,
77%
N N...
Tém processo para feedback, consulta e / ou 4%
dialogo efetivo com clientes, fornecedores e sm,
. , . A SUA ORGANIZACﬁI\O TEM PROCESSO PARA GARANTIR FEEDBACK, RARAMENTE
outros com as quais faz negocios (96%), sendo T oUTans pESsoRS cov 43 QUAS T2 NEGOUOS? 3%
formal em 77% e informal em 19%. sm,
FREQUENTE
MENTE
Sao questionadas, de forma frequente, pelos 52%

NAo
13%

clientes, fornecedores e parceiros de negocios

OS CLIENTES / FORNECEDORES / PARCEIROS DE NEGOCIOS

suas realizacdes direcionadas a responsabilidade QUESTIONAM A SUA ORGANIZACAO SOBRE QUAS SAO SUAS

REALIZACOES DIRECIONADAS A RESPONSABILIDADE SOCIAL /

social / sustentabilidade (52%). SUSTENTABILIDADE?



OS VEICULOS DE IMPRENSA QUESTIONAM A SUA ORGANIZACAO SOBRE QUAIS SAO SUAS
REALIZACOES DIRECIONADAS A RESPONSABILIDADE SOCIAL / SUSTENTABILIDADE?

QUE ESPACO OS VEICULOS DE IMPRENSA DESTINAM PARA FALAR SOBRE AS REALIZACOES
DIRECIONADAS A RESPONSABILIDADE SOCIAL / SUSTENTABILIDADE DAS ORGANIZACOES?

Pouco espaco é destinado pela
imprensa para falar sobre as
realizacoes direcionadas a
sustentabilidade/RSE das
organizacgoes.
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QUAIS 0OS MEIOS MAIS UTILIZADOS PELA SUA ORGANIZACAO PARA INFORMAR O QUE ESTA FAZENDO NO CAMPO
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL/SUSTENTABILIDADE? (ASSINALE OS 5 PRINCIPAIS)

NOTICIA (CONTEUDO) SOBRE A ORGANIZAGAO EM

o
CANAIS DIGITAIS; 82%

CANAIS PROPRIOS DE CONTEUDO DIGITAL PARA 54%
PUBLICOS ESTRATEGICOS (FUNCIONARIOS,... 0
RELATORIO DETALHADO DAS ACOES DA 53
ORGANIZACAO; 0
NOTICIA (CONTEUDO) SOBRE A ORGANIZAGAO EM 49
0

CANAIS IMPRESSOS;

PERFIS EM MIiDIAS SOCIAIS ABERTAS*; 44%

PARTICIPACAO EM ENTIDADES, ASSOCIACOES E 40%
SINDICATOS 0
CANAIS PROPRIOS DE CONTEUDO IMPRESSO PARA

, i , 35%
PUBLICOS ESTRATEGICOS (FUNCIONARIOS,...

APLICAGCAO EM PREMIAGOES DA CATEGORIA; 24%

QUAIS AS PRINCIPAIS REDES SOCIAIS SAO UTILIZADAS COM PERFIS
PROPRIOS DE SUA ORGANIZACAO?

FACEBOOK 41%
LINKEDIN 39%

INSTAGRAM 20%

COMUNICACAO DA SUSTENTABILIDADE/RSE

A veiculacao de noticias
(conteudos) em canais digitais é o
meio principal que as organizacoes
utilizam para informar sobre suas
realizacoes no campo da
sustentabilidade/RSE.
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SUA ORGANIZACAO ELABORA E DIVULGA RELATORIOS PERIODICOS ELE ESTA INTEGRADO AO RELATORIO FINANCEIRO?

DE RESPONSABILIDADE SOCIAL/SUSTENTABILIDADE?

85%
78%
34%
29% 30%
25%
16%
12%
7%
SUSTENTA- COMUNICA- FUNDACAO MARKETING GESTAO REL. FINANGCAS RECURSOS OUTRA
BILIDADE CAO AMBIENTAL INVESTIDOR HUMANOS

QUAIS AREAS SAO RESPONSAVEIS POR SUA ELABORACAO E DIVULGACAO?

COMUNICACAO DA SUSTENTABILIDADE/RSE

/4% das organizacdes elaboram e divulgam
relatorios periddicos de sustentabilidade/RSE,
que, na maioria dos casos (56%), nao esta
integrado ao relataorio.

As areas de Sustentabilidade (85%) e de
Comunicacao (78%) sao as responsaveis pela

elaboracao e divulgacao do relatério.
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Percepcoes sobre a sustentabilidade/RSE das Organizacoes no Brasil

IMPRENSA

ONGSs

Caracteristicas dos participantes

Foram ouvidos 13 jornalistas que atuam de forma
predominante em jornais e revistas impressas nas
editorias de Sustentabilidade, Ecologia e Meio Ambiente

e Economia, nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro,

Bahia, Mato Grosso, Rio Grande do Sul e Santa Catarina

Participaram do estudo 20 ONGs (Organizacoes Nao
Governamentais) classificadas entre as 100 melhores
ONGs do Brasil pela revista Epoca, com mais de 15 anos
de atuacao, em todos os estados do pais, membro de
redes ou parcerias com organizagcoes nacionais e
internacionais e atuando, principalmente, nas areas:
Assisténcia Social; Crianca e/ou Adolescentes;
Educacao e/ou Profissionalizacao; Desenvolvimento
Regional/Local; Direitos Humanos e Politicas Publicas.
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Percepcobes sobre a sustentabilidade/RSE das organizagcbes no Brasil

IMPRENSA ONGS

O que caracteriza uma empresa como soclalmente responsavel

Para os jornalistas, as empresas socialmente As empresas socialmente responsaveis para as ONGs
responsaveis sao, principalmente, as que desenvolvem sao, principalmente, as que desenvolvem acoes
acoes concretas para contribuir: concretas para contribuir:

e com o trabalho digno e crescimento econdmico; * cOm uma educacao de qualidade;

* com a reducao das desigualdades; * com a erradicacao da pobreza;

e com uma educacao de qualidade; * com a reducao das desigualdades;

e com a igualdade de género; * com o trabalho digno e crescimento econdmico;

* com o desenvolvimento de cidades e comunidades e cOm a manutencao da paz, justica e de instituicoes

sustentaveis. eficazes.
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Percepcobes sobre a sustentabilidade/RSE das organizagcbes no Brasil

IMPRENSA ONGS

Prioridade e percentual de empresas socialmente responsaveis

Os jornalistas, de forma geral, acreditam que o tema Para as ONGs, também, o tema sustentabilidade/RSE nao
sustentabilidade/RSE nao esta entre as prioridades na se encontra entre as prioridades na agenda das empresas
agenda das empresas no Brasil. do Brasil.

Assim, para eles, as empresas no Brasil que tém e mantém Quanto ao percentual de empresas que teém e mantém
programas efetivos de sustentabilidade/RSE situa-se em programas efetivos de sustentabilidade/RSE no Brasil nao
até 25%. ultrapassa o percentual de 10%.

Principais objetivos das empresas com programas de sustentabilidade/RSE

Os principais objetivos das empresas no Brasil para a Ja, para as ONGs, os principais objetivos com essa
implantacao de politicas, programas e desenvolvimento de Implantacao sao:
acoes orientadas para a sustentabilidade/RSE sao: . Assegurar o compliance - cumprir a legislacao sobre
* Assegurar o compliance - cumprir a legislacao sobre responsabilidade social/sustentabilidade, evitando
responsabilidade social/sustentabilidade, evitando passivos futuros;
passivos futuros;  Reforcar a imagem e reputacao da organizacdo como
* Reforcar a imagem e reputacao da organizacao como um um negocio comprometido com a responsabilidade
negocio comprometido com a responsabilidade social/sustentabilidade;
social/sustentabilidade;  Gerar visibilidade positiva para a organizacao.

* Ajudar as pessoas das comunidades do entorno das
unidades de negocios. 28



Percepcobes sobre a sustentabilidade/RSE das organizagcbes no Brasil

IMPRENSA ONGS

Areas prioritarias para a concentracao de esforcos das empresas

As areas em que as empresas no Brasil deveriam, Na visao das ONGs, as areas em que as empresas no
prioritariamente, concentrar seus esforcos de Brasil deveriam, prioritariamente, concentrar seus
sustentabilidade/RSE, na visao dos jornalistas sao: esforcos de sustentabilidade/RSE sao:
e Participacao dos problemas e do desenvolvimento e Participacao dos problemas e do desenvolvimento
das comunidades locais; das comunidades locais;
 Manutencao de praticas e politicas ambientalmente  Manutencao de praticas e politicas ambientalmente
sustentaveis; sustentaveis;
* Reducao das desigualdades sociais e econOmicas; * Fabricacao ou venda de produtos / servicos
» Fabricacdo ou venda de produtos / servicos socialmente responsaveis;
socialmente responsaveis; * Manutencao dos empregos nas comunidades;
* Manutencao dos empregos nas comunidades. * Promocao da educacao, educacao especial e

habilidades vocacionais.
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Percepcobes sobre a sustentabilidade/RSE das organizagcbes no Brasil

IMPRENSA ONGS

Grupos de influéncia na agenda de sustentabilidade/RSE das empresas

Para os jornalistas, 0s grupos que exercem maior Para as ONGs, 0s grupos que exercem maior influéncia
influéncia na agenda de sustentabilidade/RSE das na agenda de sustentabilidade/RSE das empresas no
empresas no Brasil sao, por ordem: Brasil sao, por ordem:

* Lideranca da organizacao (CEO / C-Suit); * Lideranca da organizacao (CEO / C-Suit);

 Consumidores / Clientes; e |nvestidores;

* |[nvestidores. e Consumidores / Clientes.
E 0os que menor influéncia exercem sao: E os que menor influéncia exercem sao:

* Academia; * Academia;

« Comunidades; * Fornecedores;

* Funcionarios. * Comunidades.
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Percepcobes sobre a sustentabilidade/RSE das organizagcbes no Brasil

IMPRENSA ONGS

Trabalho das empresas para reducao de seu impacto ambiental

Os jornalistas acreditam que, de forma geral, as As ONGs, também acreditam que, de forma geral, as
empresas vem trabalhando a reducao de seu impacto empresas vem trabalhando a reducao de seu impacto
ambiental em termos de: ambiental em termos de:

« Conservacao de energia;  Conservacao de energia;

* Minimizacao e reciclagem de residuos.  Minimizacao e reciclagem de residuos.
Porém, nao estdo trabalhando: Porém, nao estao trabalhando:

* a protecao do meio ambiente; * a protecao do meio ambiente;

* 0O USO e conservacao da agua; * 0 USO e conservacao da agua;

* a prevencao da poluicao; * a prevencao da poluicao;

* opcoes de transporte sustentavel. * opcoes de transporte sustentavel.
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Percepcobes sobre a sustentabilidade/RSE das organizagcbes no Brasil

IMPRENSA

ONGS

Tendéncias dos programas/politicas de sustentabilidade das empresas

As mudancas ocorridas no “contrato social” apresentam,
para os jornalistas, um impacto de grau médio no
negocios das empresas.

Quanto ao compromisso das empresas com as
mudancas climaticas, acreditam que teria um
enfraqguecimento significativo em caso de uma eventual
saida do pais do acordo climatico internacional assinado
em Paris.

Assim como, na eventualidade de remocao da legislacao
gue promove acoes sustentaveis, implicaria numa
reducao significativa dos programas/politicas de
sustentabilidade das empresas.

Para as ONGs, as mudancas ocorridas no “contrato
social” apresentam também um impacto de grau médio
no negocio das empresas.

Também acreditam que, em caso de eventual saida do
pais do acordo climatico de Paris, o compromisso das
empresas com as mudancas climaticas seria
enfraquecido de forma significativa.

Os programas/politicas de sustentabilidade das
empresas seriam reduzidos de forma significativa caso a
legislacao que promove acoes sustentaveis venha a ser
removida.
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Percepcobes sobre a sustentabilidade/RSE das organizagcbes no Brasil

IMPRENSA

ONGS

Barreiras para a implementacao de projetos de sustentabilidade

As 5 principais barreiras que os jornalistas acreditam
gue as empresas no Brasil enfrentam na implementacao
de projetos de sustentabilidade/RSE sao:

* Falta de comprometimento da diretoria com a
sustentabilidade;

* Dificuldade em medir o desempenho / quantificar
0s beneficios;

* Dificuldade da comunidade no entendimento das
perspectivas de desenvolvimento subjacentes ao
projeto;

 Falta de profissionais especializados em
responsabilidade social corporativa para
implementacao de projetos;

* Conflitos entre as partes interessadas locais.

As b principais barreiras que as ONGs acreditam que as
empresas no Brasil enfrentam na implementacao de
projetos de sustentabilidade/RSE sao:

* Falta de comprometimento da diretoria com a
sustentabilidade;

* Falta de adequada clareza das leis e regulamentos
relacionados a impostos;

 Falta de uniformidade na compreensao dos termos

de res

oonsabilidade social entre as partes

Interessadas;

e Dificuldade de acesso ao financiamento;

e Dificuldade em medir o desempenho / quantificar
0s beneficios.
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Percepcobes sobre a sustentabilidade/RSE das organizagcbes no Brasil

IMPRENSA

ONGS

Comunicacao de sustentabilidade/RSE das empresas

Acreditando que as organizacoes nao fornecem informacoes
claras e precisas quanto a sustentabilidade de seus
produtos, servicos e atividades para seus publicos, veem
COMO Mais criveis 0s seguintes meios para se informar
sobre sustentabilidade:

* Noticia (conteudo) sobre a organizacao em canais
Impressos e digitais;

* Perfis em midias sociais abertas;

e Aproximacao e conscientizacao de influenciadores;

» Oferta de eventos tematicos;

* Participacao em entidades, associacoes e sindicatos.
E, como 0S menos criveis:

* Espaco pago em canais impressos e digitais;

* Propaganda veiculada em televisao e radio;

* Relatorio detalhado das acoes da organizacao.

As ONGs também acreditam que as organizacoes nao
fornecem informacoes claras e precisas quanto a
sustentabilidade de seus produtos, servicos e atividades
para seus publicos.

Os meios para se informar sobre sustentabilidade que
acreditam serem mais criveis sao:

* Noticia (conteudo) sobre a organizacao em canais
Impressos e digitais;

* Relatorio detalhado das acoes da organizacao;

* Mencao nas embalagens dos produtos;

e Aproximacao e conscientizacao de influenciadores;

* Participacao em entidades, associacoes e sindicatos.
E, como 0s menos criveis:

* ESpaco pago em canais impressos e digitais;

* Propaganda veiculada em televisao e radio;

» Canais proprios de conteudo digital para publicos

estratégicos.
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Percepcobes sobre a sustentabilidade/RSE das organizagcbes no Brasil

IMPRENSA ONGS

Empresas socialmente responsaveis

Empresas que vém a mente dos jornalistas como sendo Empresas que vém a mente das ONGs como sendo
socialmente responsaveis: socialmente responsaveis:
NATURA (D) NATURA (8) O BOTICARIO (3) GERDAU (2)
CocA-CoLA (2) ITAU (6) BANCO DO BRASIL (2) NIKE (2)
ITAU (2) BRADESCO (4) BRASKEM (2) SUzZANO (2)
O BOTICARIO (2) PETROBRAS (4) C&A (2) VALE (2)
UNILEVER (4) CocA-COLA (2)
AMBEV IDEIA SUSTENTAVEL PAO DE ACUCAR
BASF IFOOD PETROBRAS ASTA LOJAS AMERICANAS SODEXO0
BRADESCO KLABIN PHILIP MORRIS BASF MATERIA BRASIL TELEFONICA VIVO
BRASKEM KORDSA PWC BRASIL BEIRAMAR SHOPPING  NAROOMA TETRA PAK
CAMISAS POLO MERCUR SANTANDER BEN & JERRY'S NEOWAY UNICRED
CLARO MICROSOFT SEMCO CCR NESTLE VERT SHOES
CPFL NEOENERGIA TOYOTA FORD Ol VISA
DURATEX NESPRESSO VISA FORTLEV PANOSOCIAL VOLKSWAGEN
HONDA ONGS GEMALTO PAO DE ACUCAR VOTORANTIM
GOOGLE PRUDENTIAL WALMART
CREDIT SUISSE PWC WHKOERICH
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A Aberie - Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial € uma organizacao
profissional e cientifica sem fins lucrativos e apartidaria. Tem como principais objetivos
fortalecer o papel da comunicacao nas empresas e instituicoes, oferecer formacao e
desenvolvimento de carreira aos profissionais da area, além de produzir e disseminar
conhecimentos em comunicacao. Fundada em 1967, a associacao desenvolve
pesquisas, estudos estratégicos e publicacoes, oferece cursos por meio da Escola

Aberje de Comunicacao e eventos de capacitacao, promove trocas de conhecimentos
entre 0s associados e reconhece as melhores praticas e profissionais da area.

A atuacao da Aberje ultrapassa os limites do territorio brasileiro com participacoes ou
presenca nos boards de instituicoes internacionais como a Fundacom, Global Alliance
for Public Relations and Communication Managment e Arthur W. Page Society,
posicionando-se como um think tank da Comunicacao Empresarial Brasileira.

Rua Amalia de Noronha, 151 6° andar - Sumaré - Sao Paulo - SP
Tel.: (11) 5627-9090
Site: www.aberje.com.br
www.facebook.com/aberje1967 www.twitter.com/aberje www.youtube.com.br/aberje



