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Perfil dos pesquisados:

27,1% 72,9%

32% exerce funcao de lideranca
54,9% tem menos de cinco pessoas na area
Organizac0es privadas
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Metodologia e Perfil de Entrevistados

Perfil dos pesquisados:

Formacao predominante
Relacbes Publicas e Comunicacéo Estratégia

Jornalismo
40,3% 58,8%0
Bacharéis Pos-graduados
Idade média carreira

gestores 11

35 anos
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Importancia dos assuntos para 0s
lideres de RP e Comunicacéo

Grau de importancia de 10 temas a partir de uma escala de
1 (igual a pouco) a 7 (igual a muito)
“Estar preparado para lidar eficazmente com as

crises” surgiu como o topico de maior relevancia entre 0s
participantes.

Em seguida aparecem “lidar com a velocidade e volume
do fluxo de informacdo” e “melhorar 0s indicadores
da eficacia da comunicacdo para demonstrar o
valor” como temas importantes.

Ficando em segundo plano, sem grande preocupacao e interesse
da amostra pesquisada, os assuntos: “melhorar a imagem da
profissdo de Relacbes Publicas / Gestdao da Comunicacdo” e
“atender as necessidades de comunicacao em culturas dlversas
e mercados globalizados™ . X
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Importancia dos assuntos para 0s
lideres de RP e Comunicacéo

Dentre os 10 temas da primeira questao, qual o participante
considera mais importante para ele ou seu lider.

Ao ter que eleger apenas um dos temas, a opinidao dos participantes parece
ainda estar em formacéo, considerando a baixa percentagem em cada uma
das opc¢Oes oferecidas ao respondente.

No entanto, a preocupacdo maior surge nas questdes que falam em
“melhorar 0s indicadores da eficacia da comunicacdo para demonstrar o
valor” (21,5%), “lidar com a velocidade e volume do fluxo de
informacdo” (17,5) e “melhorar a participacao dos colaboradores e
comprometimento no trabalho” (16,2%) .

Chama a atencdo que os temas “atender as demandas crescentes de
responsabilidade social corporativa” e “gerenciar a revolucao digital e a
ascensao das midias sociais”, em voga nas discussdes académicas e de
mercado no Brasil, tenham sido considerados como de menor importancia
para os atuais gestores de RP e Comunicacdo, apresentando, ambos,

pequenos indices (3,6%). X
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Condicoes, Competéncias e Habilidades para o
Sucesso da Lideranca em RP e Comunicacao

Nesta questdo visualiza-se a opinido dos profissionais brasileiros sobre
quais sdo as condicdes e competéncias pessoais que garantem éxito na
gestdo da area. O resultado indica que esses participantes consideram
que:

“participar de sua organizacdo na tomada de decisOes estrategicas em
relacdo a questdo” lhes garante uma lideranca exitosa. Contudo,
“possuir conhecimentos de comunicacédo para desenvolver estratégias
apropriadas, planos e mensagens” e “fornecer uma visao convincente
de como a comunicacdo pode ajudar a organizacdo” tambem sao

condigOes consideradas relevantes pelos profissionais pesquisados.

A condicdo menos valorizada pelos respondentes diz respeito a “ter a
capacidade de desenvolver coligagoes dentro e fora da organizacao para
lidar com a questao”. Contudo, salienta-se que as respostas dadas a essa
pergunta tém uma média similar, acima de 6, provavelmente
demonstrando que os participantes acreditam na necessidade de um

equilibrio entre essas condi¢des e competéncias pessoais.
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Estratégias e Acbes Desenvolvidas
pelas Equipes de Comunicacao

Os resultados a seguir apresentados dizem respeito as estrategias e acgoes
desenvolvidas pelas equipes de comunicacdo em relacdo ao tema definido como
sendo o de maior importancia para 0s participantes ou os seus lideres em
comunicacao, caso eles ndo ocupassem essa posicao.

Considerando que os profissionais brasileiros de RP e Comunicagao acreditam que
o tema mais importante é a “melhoria dos indicadores da eficacia da

comunicacao para demonstrar o valor” (21,5%) as estratégias e acdes que
eles consideram como muito implementadas por suas respectivas equipes nesta
guestao sao:

a) 0 monitoramento e a analise de cobertura da midia sobre a organizacéo e seus
concorrentes ou clientes;
b) a oferta de oficinas sobre indicadores para utilizacdo das melhores praticas.

A contratacdo de auditorias externas para fornecer os indicativos de medicao e
avaliacdo esta em ultima posicdo no ranking, talvez pelo fato de que, no Brasil,
esse tipo de servico exija um investimento financeiro mu%alto. , B
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Estratégias e Acbes Desenvolvidas
pelas Equipes de Comunicacao

Para a questdo Estratégias ou acdes implementadas para lidar com a
velocidade e o volume do fluxo de informacoes podemos dizer que:

O uso de novas tecnologias para coletar, analisar e distribuir informacoes
e noticias mais rapido, e o desenvolvimento de novas competéncias e/ou

melhoria dos processos de trabalho em sua unidade, sdo as estratégias mais
utilizadas para lidar com a velocidade e o volume do fluxo de informacéo, para
agueles participantes que elegeram esse tema como 0 mais importante para eles ou o
seu lider em comunicacéo.

Contudo, tanto a contratacao de consultorias ou agéncias externas, como de novos
funcionarios para colaborar com essa questao ocorre com menos frequéncia.
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Estratégias e Acbes Desenvolvidas
pelas Equipes de Comunicacao

Para os participantes que consideraram que a principal preocupacédo do seu lider de
comunicacdo é a “melhoria da participacdo dos colaboradores e 0
comprometimento no trabalho” (16,2%), as estratégias e acOes mais utilizadas
para atingir esse proposito foram:

a)a “criacdo de um clima positivo de comunicagao para aumentar o
comprometimento dos colaboradores”;

b)e a “facilitacdo da transferéncia de conhecimentos e melhores praticas
entre as unidades da organizacao”.

Ja a “oferta de programas de recompensa e reconhecimento para 0s

colaboradores”, pratica bastante defendida pelos profissionais de recursos
humanos nas empresas, recebeu pouca atencao dos profissionais brasileiros.
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Estratégias e Acbes Desenvolvidas
pelas Equipes de Comunicacao

Sobre as Estratégias ou acbes desenvolvidas para lidar com exigéncias crescentes
de transparéncia da comunicacdo e das operacOes, a questdo que envolve a
transparéncia da comunicacdo e das operacOes da organizacdo foi considerada por
um grupo (10.2%) de participantes da pesquisa como a mais importante para seus
respectivos lideres em comunicacao.

Portanto, para se atender a essa questdo, as estratégias mais utilizadas séo
decorrentes do:

a)“monitoramento das comunicagcOes dos stakeholders para identificar as
preocupacoes sobre transparéncia” e;

b)a “implementacéo de uma estratégia global para aumentar a transparéncia em
toda a organizacao.

A “comunicacao direta com grupos externos para resolver questoes de
transparéncia “ ¢ a estratégia menos utilizada pelos respondentes brasileiros.
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Estratégias e Acbes Desenvolvidas
pelas Equipes de Comunicacao

“Implementar programas efetivos de gerenciamento de riscos para
reduzir o risco de crises” e “Desenvolver planos de acao eficazes para
momentos de crise” sdo as estratégias utilizadas para estar preparado para lidar
eficientemente com as crises (8,3%), no caso daqueles entrevistados que
elegeram esse tema como o0 de maior importancia para 0s seus lideres em
comunicacao.

Mas chama a atencdo que a “capacitacdo de colaboradores por meio de
treinamento em procedimentos de gestao de crise” seja a Ultima estratégia elencada
para a reducdo do risco de crises, considerando-se que a implantacdo de programas
efetivos de gerenciamento de crises deve contemplar em primeiro lugar a
disseminacdo da informacéo entre os possiveis envolvidos.
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Estratégias e Acbes Desenvolvidas
pelas Equipes de Comunicacao

Em sexta posicao, o atendimento das necessidades comunicacionais para culturas
diversas e mercados globalizados é considerado como o assunto mais importante
para pequena parte dos entrevistados brasileiros (7,9%).

Entre as estratégias por eles elegidas como as principais para suprir essa demanda,
destaca-se o:

a)“monitoramento e analise de cobertura da midia e evolugcdo dos mercados
globais™; e
b)“a oferta de programas de formacao cultural para os colaboradores”.

A “contratacdo de mais colaboradores com experiéncia internacional ou
habilidades de linguagem” ndo é uma estratégia considerada prioritaria pelos
respondentes. A proposito, no que se refere a culturas diversas e mercados
globalizados, percebe-se que os respondentes ndo tém consenso sobre quais seriam
as estratégias e acdes mais adequadas para auxilia-los nesse assunto.
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Estratégias e Acbes Desenvolvidas
pelas Equipes de Comunicacao

Na sétima posicao, os entrevistados brasileiros elegeram a preocupacao em
encontrar, desenvolver e reter profissionais de comunicacdo como sendo
de maior para os seus lideres (7,3%).

Contudo, esse pequeno grupo de entrevistados ndo parece ter consenso
sobre as melhores estrategias para atender a essa demanda, ja que 0S
resultados apresentam uma média pequena e um desvio-padrao mais alto.

“Proporcionar uma maior autonomia no trabalho para individuos
altamente talentosos” € a estratégia que parece ter um pouco mais de
consenso entre os entrevistados. E, em oposicao, a “utilizacdo de empresas
de recrutamento para ajudar a localizar e avaliar os talentos” parece ser 0
ultimo recurso dos lideres em comunicacao para buscar e desenvolver o seu
capital humano.
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Estratégias e Acbes Desenvolvidas
pelas Equipes de Comunicacao

Na oitava posicdo, a melhoria da imagem da profissao de Relagoes
Publicas e Gestdo da Comunicacdo € apontada pelos entrevistados (4%)
como sendo a questdo mais importante para o seu lider.

A fim de atender a essa demanda, os respondentes defendem que “apoiar a
formacao de futuros profissionais nas universidades” seja a principal
estratégia, seguida pela “criacdo de padrdoes profissionais e de
comportamentos éticos na organizacdo”

A “participacdo ativa em programas e atividades de associacbes
P /4

profissionais” ndo foi considerada como a principal estratégia para
melhorar a imagem da area.
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Estratégias e Acbes Desenvolvidas
pelas Equipes de Comunicacao

A nona e ultima posicdo dos temas considerados mais importantes para os lideres
em comunicacéo trouxe o empate entre as problematicas da revolucao digital e a da
responsabilidade social corporativa.

Ambos o0s assuntos foram elegidos por um pequeno e idéntico numero de
entrevistados (3,6%).

Sobre os aspectos da revolucdo digital, o “treinamento de membros da equipe e
colaboradores nos usos e estrategias de midia social” € considerado a estratégia
mais importante para gerenciar a revolugao digital e a ascensao das midias sociais.

Quanto as demandas de responsabilidade social corporativa, 0s respondentes
acreditam, em sua maioria, que “atrair a atencao do publico para as atividades de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) da organizacdo” seja a principal
estratégia. Ela é sequida, em iguais condicOes, pelas estratégias de “divulgacdo das
realizacoes de RSC e conquistas dos colaboradores” € “interacdo direta com 0s
publicos ou grupos que fazem demandas para as atividades de RSC”.
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Desenvolvimento dos futuros lideres

Na segunda parte do questionario online, buscou-se entender qual a VISao e
o entendimento dos profissionais sobre a formacao de lideres de
comunicacao para o futuro, assim como sobre o fortalecimento da
profissao. A partir de 12 acOes elencadas, os participantes da pesquisa

atribuiram valores para cada uma delas, usando uma escala de 1-7, onde 1"
é igual a "pouco” e "7" € igual a "muito" importante.

Como resultado, nas preferéncias dos respondentes brasileiros para a
formacéo das liderancas na area, estdo o “fortalecimento de competéncias
e habilidades em gestdo de mudancas”; a melhoria das “competéncias de
gestao de conflitos” e as “habilidades de escuta dos profissionais™.

Infere-se, assim, que o interesse dos participantes brasileiros seja o de se
desenvolver em tematicas relacionadas a gestdo, a diplomacia e a

negociacao, considerando-se a fragilidade dos relacionamentos e a
velocidade das transformacdes na sociedade.
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Desenvolvimento dos futuros lideres

No que diz respeito a formacao profissional formal, percebe-se que os
participantes valorizam de modo mediano o “reforco do componente
empresarial / econémico de programas de educacao em comunicacao”.

Entretanto, o “desenvolvimento de um nucleo curricular educacional
global” parece ndo ser considerado uma acdo importante para a formacdo dos
futuros lideres, sob o olhar desses mesmos participantes.

Partindo do pressuposto de que o fortalecimento da profisséo significa pensar,
planejar e atuar conjuntamente, cuja convergéncia desses esforcos se da
atraves das associacoes de classe, chama a atencdo que as acdes ligadas a elas
receberam uma valoracdo menor por parte dos participantes.

Tanto o “estimulo as associacdes profissionais a trabalhar em conjunto
para o desenvolvimento de lideres”; como a “imposicdo de penalidades
severas aos infratores éticos” e a “exigéncia de registro profissional”
ocuparam as ultimas posi¢cOes na escala de importancia dos participantes.
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Desenvolvimento dos futuros lideres

O registro profissional, inclusive, parece ainda ter a sua validade
questionada, ao ter recebido a menor valoracao dentre as 12 a¢c0es propostas
e com maior divergéncia entre os respondentes.

Tambem ressalta-se que os participantes brasileiros deram uma significativa
importancia para o “desenvolvimento de medidas para documentar o
valor e as contribuicdes das relacdes publicas e da comunicacao”.

Se 0 pensamento de quem deve realizar a documentacdo dessas
contribuicOes converge para as entidades de classe, infere-se, a partir das
respostas anteriores, que 0s participantes ndo tém muito claro qual € o papel
desse tipo de organizacao.
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Crencas e Percepcoes pessoais sobre
lideranca

No que tange a auto-percepcao dos respondentes relativamente ao
seu papel de lideranca no processo de gestdo da comunicacao,
uma significativa parcela deles afirma nao ter aprendido tanto no
ensino universitario sobre lideranca, quanto tem aprendido no
cotidiano da atividade profissional.

De modo curioso e, até mesmo surpreendente, grande parte afirma
nao querer ser um lider na gestdao da comunicacao, enquanto que a
minoria se considera lider na area em que atua.
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Crencas e Percepcoes pessoais sobre
lideranca

Na questdo que trata sobre género e lideranca, percebe-se que,
dentre os respondentes, predomina a ideia de que é indiferente a
lideranca feminina ou masculina em relactes publicas, muito embora
ainda haja um percentual que ndo pode ser ignorado, que prefere
trabalhar sob a lideranca de um homem.

Paralelamente, um percentual menor, porém representativo, entende
que as mulheres tém uma melhor habilidade na comunicacao
Interpessoal do que os homens.
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Crencas e Percepcoes pessoais sobre
lideranca

Sobre as condigOes organizacionais, observa-se que, num parcela
significativa da opinido dos respondentes, o principal gestor de
comunicacao das organizacdes brasileiras € um excelente lider.

Contudo, os altos executivos, ou CEQOs destas organizacbes nao
necessariamente compreendem o valor das relagées publicas.

Infere-se que, como consequéncia da postura identificada dos altos
executivos, ainda ndo seja tdo elevado o numero de organizacoes
que encoraja a pratica da comunicacdo de duas vias entre seus
membros
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Crencas e Percepcoes pessoais sobre
lideranca

Os respondentes brasileiros sdo otimistas em relacdo ao futuro da

profissdao de relacbes publicas no pais. Contudo, ndo
demonstram tanta seguranca quando estd em pauta avaliar se a
lideranca em gestao da comunicacao e diferente de lideranca em
outras areas de conhecimento.

Por fim, a certeza torna-se ainda mais escassa quando entra em

questdo avaliar se as habilidades de lideranca sdo mais
Importantes que habilidades de Comunicacao na gestdao de um
departamento de Relacdes Publicas

X '

ABERJE  Bmasmrmemiie receew ULBRA



Ficha Tecnica

Coordenacao Global:
Prof.Dr. Bruce Berger — University of Alabama

Coordenacao Brasil:

Profa.MSc. Andréia Athaydes — ULBRA/RS
Prof.MSc. Gustavo Becker — ULBRA/RS

MSc. Mateus Furlanetto — GENN-ECA/USP e Aberje
Prof.Dr. Paulo Nassar —- GENN-ECA/USP e Aberje
MSc. Rodrigo Cogo — GENN-ECA/USP e Aberje

Analise dos Dados Quantitativos: Andréia Athaydes e Gustavo Becker
Suporte Técnico-Administrativo: Gisele Souza e Bruna Teixeira

X '

ABERJE  Emasmmessie reoee— ULBRA



