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Metodologia e Perfil de Entrevistados
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Metodologia e Perfil de Entrevistados

Perfil dos pesquisados:
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Metodologia e Perfil de Entrevistados

Perfil dos pesquisados:

Nome + usado
“Comunicacao Corporativa”

Comunicacgao Externa + Comunicagao Interna
+ Publicidade Comercial (em alguns casos)
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Topicos fundamentais da pesquisa
gualitativa Brasil

Consideracoes consolidadas:

As particularidades de cada setor de Nnegocio abrangido neste
estudo no Brasil S80 determinantes da prioridade do
gestor de Comunicacao nas respostas prestadas.

O ponto-de-vista estd sempre bastante impregnado de

peculiaridades especificas da atuacao economica, como
se Vé por exemplo no foco ao cliente para indastria automobilistica e
comércio de confeccdes, na postura low profile dos representantes do
agronegocio ou de empreendimentos B-to-B, e ainda na primazia das
relacbes comunitarias para industrias mineradoras.

De todo modo, por parte dos pesquisadores, houve sempre uma busca

por um entendimento mais amplo da gestéo da

Comunicacdo Corporativa nas questdes levantadas; s | B
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Topicos fundamentais da pesquisa
gualitativa Brasil

- Os gestores de comunicacdo brasileiros tém compreensﬁes
diferentes sobre qual 0 aSpPecto mais Importante e que mais Ihes
ocupe tempo no seu trabalho atualmente. H4 uma divisao de opiniﬁes
entre trés Itens principais, que serdo especificados a seguir:

1)necessidade de CONStrucao interna de uma cultura de
comunicacao, dada a falta de compreensao de pares

INTernNos para a importancia e forma de funcionamento da area. Tal ocorréncia
acontece tanto em relacdo aos conceitos e operacao geral quanto em suas interfaces

com puiblicos especificos. Este desafio Impacta na liberacao de

verba para qualificagdo ou aumento de equipe e equipamentos de infra-estrutura
para os proprios programas e acdes articulados. E interessante perceber, contudo,

que 08 CEQO’s sao vistos de maneira extremamente

positiva quanto sua disposicdo em entender e investir em Comunicacéo,

levando a crer que o IIMPASSE se da €M outros escalc’i}s;
(N
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Topicos fundamentais da pesquisa
gualitativa Brasil

2) atuacao em cenario de instabilidade com demandas de
Implementacao de processos de mudanca de variados graus,

com IMINéncia de CriSes. Entre os marcadores desta situacdo estdo a

sociedade absolutamente interconectada em rede e as exigéncias de conciliacio
entre visdo estratégia de grupo internacional com demandas e caracteristicas locais.

Influencia diretamente na reputacao;

3) questdes ligadas a Comunica(;éo Interna, tanto para criagio de
ambiente de trabalho harmonico com garantia de
produtividade, quanto para conquista de adesdo dos funcionarios

como multi pI Icadores externos da marca. Ha consciéncia sobre a

pluralidade de vozes na convivéncia social, com exposicao livre de opinibes e
controvérsias, ndo havendo correspondéncia deste panorama no ambiente interno,

onde 0s comunicadores precisam aprender a descentralizar o controle
das narrativas;
X '
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Topicos fundamentais da pesquisa
gualitativa Brasil

Asegunda questao mais importante que hoje ocupa o

tempo dos gestores de Comunicacao brasileiros é bastante difusa. Ha
nove respostas diferentes para 15 profissionais consultados.
De todo modo, é relevante perceber que os téMas ge rais sao
recorrentes: ou aparecem NO topo das preocupacdes (item anterior),
OU sdo mencionados logo NA Sequéncia.

E o caso da dificuldade de trabalhar em cenarios
Instaveis, aproeminéncia do relacionamento com
pL,Jb| ICO INtErNO e anecessidade de posicionamento da
comunicagao como area estrategica.

outros: SUPeracao da tendéncia low-profile, excesso de
demandas internas e externas e a falta de clareza de que
relacoes comunitarias e sustentabilidade A

sdo alavancadores de reputacao; i



Topicos fundamentais da pesquisa
gualitativa Brasil

As midias sociais digitais nao aparecem entre as

preocupa(;ﬁes esponténeas dos gestores de comunicagdo do Brasil.
No entanto, se a questao é estimulada, ha uma resposta imediata sobre sua
relevancia.

Parece haver outros afazeres mais urgentes no cotidiano de trabalho, a despeito
da alta penetracdo das plataformas sociais pela internet no Brasil (o0 pais desponta
em rankings de uso de Facebook, Twitter, Pinterest, Linkedin, entre outros). A
preferéncia sobre as interagdes, partindo das organizac¢des consultadas, persiste
sobre o formato presencial.

Ainda assim, os profissionais VisSualizam a importéncia

crescente do cenéario virtual, sobremaneira por ser espaco de veiculacdo de
opinides e versdes que devem ser monitoradas e respondidas com agilidade, e

manifestam sua INteNC&0 de atuar com mais presteza no
futuro;
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Topicos fundamentais da pesquisa
gualitativa Brasil

@] préximo desafio dos gestores de Comunicacado do Brasil é quase

unanime: a Celeridade das interlocucoes em tempo real ja
esta provocando mudancas profundas na forma de comunicar das organizacoes,

com tendéncia a potencializar, bem como preocupacfes com a sob recarga
Informativa e a consequente dificuldade de retencao de

conteudo por parte dos publicos de interesse;

Chama a atencdo a aparicdo quase integral de um posicionamento da
area de Comunicacao Corporativa em ligacao direta

com a alta Cl'JpU|a das organizacOes e com participacdo nos comités e
foruns internos de tomada de decisdo. Os gestores de comunicacao brasileiros
com destague em suas carreiras e consultados neste estudo ja dispdem de

presenca e confianga nas estruturas executivas, embora

isto Nem sempre signifigue completo entendimento sobre
suas habilidades e processos entre demais lideres; i
L}
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Topicos fundamentais da pesquisa
gualitativa Brasil

Em geral, a visa0 sobre oS CEQO’s das organizaces pesquisadas sobre
a comunicagdo como fator fundamental no trabalho ¢ bastante positiva.
Ele é referido como figura de apoio permanente aos pontos-de-
vista da area nos processos internos e externos, inclusive como POIta-voz

Sempre diSpOﬂI,VGL justamente pela consciéncia sobre os impactos
reputacionais de todas as acoes;

para ser um lider excelente, os gestores brasileiros de Comunicacéo
consultados sdo congruentes para caracteristicas como VISao estratégica
do negc’)cio (ndo restrita ao ambito da Comunicacdo), amplo
conhecimento de gestao, capacidade de relacionamento e
empatia, flexibilidade e postura exemplar e
Inspiradora.
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Topicos fundamentais da pesquisa
gualitativa Brasil

os lideres do futuro precisardo ainda ser mais aDertos para

a pluralidade de opinides e descentramento da fonte
emIisSora de contetdos sobre a organizacao, para isto compreendendo
perfeitamente as INteracoes online com postura de
absorcao, processamento e agcao bastante rapida.

Em geral, estes lideres visualizardo a area de COMUNICACAO de maneira
mais integrada e suscetivel a mudancas constantes,

mantendo o olhar na IMportancia do humanismo mesmo com
dominio de avancadas tecnologias.
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